OBECNE PODMINKY DISTRIBUCE ELEKTRINY V LOKALNI DISTRIBUCNi SOUSTAVE

Obecné podminky sluzby distribu¢ni soustavy v lokalni distribu¢ni soustavé Diim Comenius
platné od 1. 11. 2025.

I. Uvodni ustanoveni

)

Provozovatel lokalni distribuéni soustavy - spoleénost EnergoGRID s.r.0., se
sidlem Sokolovska 700/113a, Karlin, 186 00 Praha 8, IC 27908704, DIC
CZ27908704, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 125749 [déle jen ,Provozovatel lokalni distribuéni
soustavy“ nebo také ,Provozovatel LDS'], je podle zakona ¢. 458/2000 Sb.,
o0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
(energeticky zékon) [dale jen ,EZ‘] drzitelem licence na distribuci elektfiny
¢. 120806518, vydané dne 24.10.2008 Energetickym regulaénim Ufadem
[déle jen ,ERU".

Provozovatel LDS za Ucelem zajisténi rovného pfistupu Ucastniki trhu
s elektfinou k zafizeni lokalni distribuéni soustavy vydava tyto Obecné
podminky sluzby distribu¢ni soustavy v lokalni distribu¢ni soustave, [dale jen
,OPDLDS"] podle EZ a souvisgjicich pfislusnych pravnich predpist
a technickych norem.

Provozovatel LDS zajistuje provozovani lokalni distribuéni soustavy [dale jen
,LDS] pfi dodrzovani podminek a standardd definovanych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, standardd nezbytnych pro provoz LDS v souladu
s Pravidly provozovani lokalni distribuéni soustavy* [dale jen ,PPLDS]
apodle EZ ma zakonnou povinnost pfipojit k LDS kazdého a umoznit
distribuci elektfiny kazdému, kdo o to pozada a splfiuje podminky stanovené
provadécim pravnim pfedpisem a podminky stanovené PPLDS.

II. Vymezeni pojmu

)

Pro Uely téchto OPDLDS a smluv o zajisténi sluzby distribuéni soustavy
[dale jen ,Smlouva“] jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s EZ a jeho provadécimi pravnimi predpisy, cenovymi rozhodnutimi ERU
[dale jen ,Cenové rozhodnuti“], souvisejicimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a technickymi normami.

Sluzbou distribuéni soustavy se rozumi zajiStovani distribuce elektfiny a
sluZeb souvisejicich se zabezpegenim spolehlivého a bezpecného provozu
lokalni distribuéni soustavy.

OPDLDS jsou jinak k dispozici na kontakinich mistech provozovatele LDS
a na strankach http:/lenergogrid.eneng.cz/

Pro Ggely téchto OPDLDS a Smlouvy se ZAKAZNIKEM rozumi druha smiuvni
strana Smlouvy, tedy bud odbératel elektfiny, vyrobce elektfiny, nebo
obchodnik s elektfinou.

lll. Podminky uzavieni smlouvy, prava a povinnosti Smluvnich stran

)

2)

ZAKAZNIK mé pravo na pfipojeni svjch odbémych elektrickych nebo
energetickych zafizeni k LDS a pravo na dopravu dohodnutého mnozstvi
elektiny. ) )

Provozovatel LDS se zavazuje ZAKAZNIKOVI:

a) poskytnout distribuci elektfiny do odb&rmého ¢i predavaciho mista [dale jen
,OPM‘] uvedeného ve Smlouvé a za tim Uelem zajistit v OPM pro
ZAKAZNIKA rezervovany pfikon ve vysi sjednané ve Smiouvé.
Rezervovanym piikonem se rozumi maximalni hodnota proudu, ktera je
omezena velikosti proudové hodnoty a typu okamzZitého vypinaciho proudu
instalovaného hlavniho jisti¢e pfed méficim zafizenim.

b) zajistit souvisejici sluzby v kvalité stanovené pravnimi predpisy a podle
PPLDS.

Smlouva se uzavira na zakladé Zadosti o poskytnuti distribuce elekfiny,
kterou predklada ZAKAZNIK Provozovateli LDS, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, nejméné 30 kalendafnich dni pfed pozadovanym
terminem zah4jeni distribuce elektfiny, a to pro kazdé OPM zvlast. V pfipadé
uzavirdni Smlouvy v procesu zmény dodavatele se zadost podava
vterminech dle pfislusného pravniho priedpisu. Pro podani Zadosti pouzije
ZAKAZNIK pfislusny formular Provozovatele LDS.
V pfipadé, Ze obchodnik s elektfinou sjednava zajisténi sluzby distribuéni
soustavy zakaznikovi prostfednictvim smiouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny, uzavie Provozovatel LDS s timto obchodnikem ramcovou
smlouvu o0 zaji$téni sluzby distribuéni soustavy. Réamcovou smlouvou
0 zajisténi sluzby distribuéni soustavy se rozumi Smlouva pro vice OPM
zakaznikd obchodnika s elektfinou. ) )
Provozovatel LDS muUze odmitnout pfipojeni zafizeni ZAKAZNIKA
a neposkytnout distribuci elektfiny (neuzavfit Smlouvu o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy, popf. jako sou¢ast Ramcové smlouvy o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy), pokud zafizeni ZAKAZNIKA nespliiuje podminky pro
pfipojeni a podminky stanovené PPLDS, technické bezpecnosti dle
pfisludnych technickych norem a podminky bezpegnosti a ochrany zdravi pfi
praci [dale jen ,Zavady"].

Distribuce elektfiny je poskytovana na zékladé a v souladu s EZ, provadécimi
pravnimi predpisy a PPLDS.

Provozovatel LDS zapoéne s distribuci elektfiny ve Ihaté uvedené ve
Smlouvé, pokud byly spinény vSechny podminky pro zahdjeni dodavky
elektfiny podle pfislusnych pravnich pedpist.

ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit za sluzbu distribuéni soustavy cenu ve
smyslu ¢l. V. téchto OPDLDS [dale jen ,Cena“].

ZAKAZNIK se zavazuie rezervovany piikon v OPM svym odbérem
neprekrogit. Pfekroi-li ZAKAZNIK hodnotu rezervovaného pfikonu, odpovida
za $kody vzniklé Provozovateli LDS a/nebo tetim osobdm v souvislosti
s timto prekrocenim.

Kvalita dodavané elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech stanovenych
pfislusnym pravnim pfedpisem a PPLDS.

ZAKAZNIK se zavazuje odebirat elektfinu v OPM s hodnotou induktivniho
UCiniku 0,95-1.

Pokud je ZAKAZNIK pfimo pfipojen k LDS, mlze provozovat viastni zdroj
energie pouze po dohodé s Provozovatelem LDS na zakladé pisemné
dohody a za pInéni jim stanovenych podminek.

V pfipadé uplatnéni garantovanych standardd pfenosu nebo distribuce
elektfiny a nahrad za jejich nedodrzeni, postupuje ZAKAZNIK a Provozovatel
LDS v souladu s EZ a vyhlaskou, kterou se stanovi kvalita dodavek elektfiny
a souvisejicich sluZeb v elektroenergetice. ) )

Pfi odbéru elektfiny z LDS ¢i dodavce elektfiny do LDS je ZAKAZNIK povinen
dodrzovat veskeré podminky sjednané s Provozovatelem LDS ve smlouvé
o pfipojeni jeho zafizeni k distribu¢ni soustavé a PPLDS.

IV. Méfeni dodavek elektiiny

)

Méfeni dodavek elektfiny dle Smlouvy a predavani skutecnych naméfenych
hodnot prostfednictvim operatora trhu OTE, a.s. (déle jen ,OTE") zajistuje
Provozovatel LDS v souladu sEZ, provadécimi pfedpisy, vyhlaskou o
Pravidlech trhu s elektfinou a PPLDS.

Méreni dodavek elektfiny zajistuje Provozovatel LDS vlastnim méficim
zafizenim. Provozovatel LDS urci zplsob méfeni, typ, umisténi méficiho
zafizeni a prevody méficich transformatord, a to v zavislosti na velikosti
a charakteru odbéru elektfiny v OPM.

ZAKAZNIK zajisti Gpravu odbé&mého elektrického zafizeni souvisejiciho
s méfenim odbéru elektfiny v OPM podle pokynl Provozovatele LDS. Méfici
transformatory, spojovaci vedeni, méfici skfiné vcetné jejich vybaveni
a komunikacni linka jsou majetkem Provozovatele LDS. Pfi zméné
rezervovaného pfikonu je Provozovatel LDS opravnén pozadovat zménu
parametr(i méficiho zafizeni v OPM na hodnotu odpovidajici tomuto pfikonu.
Montaz méfici soupravy provede Provozovatel LDS poté, co byly spinény
podminky jim odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektiiny a je
umoznéna montaZ méfici soupravy. Provozovatel LDS mize nainstalované
méFici zafizeni vyménit i bez souhlasu a piitomnosti ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK
je povinen poskytnout pfi pfipravé a instalaci méfeni potfebnou sou¢innost.
Mnozstvi elekirické energie se vyjadfuje Ciselné v MWh (megawatthodiny),
pfipadné v kWh (kilowatthodiny).

Pouziti podruznych méficich, kontrolnich, signalizacnich a regulacnich
zafizeni napojenych na méfici zafizeni provozovatele LDS je mozné jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem provozovatele LDS. Pfipojeni provadi
Provozovatel LDS na naklady ZAKAZNIKA.

Budedi mit ZAKAZNIK pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych
z méficiho zafizeni nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto
neprodlené oznamit Provozovateli LDS. Postup pro pfezkouSeni méfeni,
nahradu nakladd s nim spojenych je upraven v EZ.

V pfipadé, ze naméfené hodnoty budou chybné nebo budou nékteré z nich
chybét, postupuje se podle pfislusnych pravnich pfedpist, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak.

Provozovatel LDS mé pravo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni a odbémého
elekrického zafizeni, které souvisi s méfenim, zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu Provozovatele
LDS je zakazan.

ZAKAZNIK je povinen umoznit Provozovateli LDS pfistup k méficimu zafizeni
a neméfenym Castem odbémého elektrického zafizeni za uelem provedeni
kontroly, ode¢tu, Udrzby, vymény ¢i odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu
zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

Pravidelné ode¢ty méficiho zafizeni pro ucely vyhodnoceni a vydctovani
dodavek a odbéru elektiny véetné predavani pfislusnych udaji OTE provadi
Provozovatel LDS podle pfislusného provadéciho pravniho predpisu.
ZAKAZNICI, vyrobci a obchodnici s elektfinou mohou se souhlasem
Provozovatele LDS pro vlastni potfebu a na svij naklad osadit viastni
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kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt umisténo v méfené
¢asti odbémého zafizeni a musi byt zfetelné oznaceno.

V. Cena distribuce a jiné platby

)

Cena za sluzbu distribuéni soustavy nalezi mezi ceny regulované, stanovené
podle platného Cenového rozhodnuti. Pokud jsou ceny dle tohoto ¢lanku
uvedeny v Ceniku Provozovatele LDS, méni se jejich vySe okamzikem
Gcinnosti nového Cenového rozhodnuti.

VL. Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

1)

Vyuctovani Ceny dle Smlouvy, jakoZ i dalSi pfipadné poplatky dle Smiouvy,
hradi ZAKAZNIK, ktery neni platce DPH, na zakladé platebniho predpisu
(dale jen Faktura") a ZAKAZNIK, ktery je platcem DPH, na zakladé dafiového
dokladu vystaveného podle pfislusného pravniho predpisu (dale jen
,Faktura"). Fakturacni obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho
zafizeni v OPM. Faktura bude vystavena vzdy po pfislusném fakturacnim
obdobi. Datum uskute&néni zdanitelného pinéni je datum provedeni odectu.
Faktury vystavené ze strany provozovatele LDS, tykajici se Uhrad sluzby
distribu¢ni soustavy podle Smlouvy, jsou splatné do ¢trnacti (14) dnli od data
vystaveni Faktury.

ZAKAZNIK se zavazuje na Ghradu sluzby distribuéni soustavy platit ve
prospéch Provozovatele LDS zalohy, pokud je tak dohodnuto ve Smlouvé.
Zélohy se plati na zakladé rozpisu zaloh oznamenych ZAKAZNIKOVI na
Faktufe. Uhrazena zéloha se odecte v nasledujicim vyuctovani za pfislusné
fakturacni obdobi. Rozdil mezi zalohou a skuteénou cenou sluzby distribuéni
soustavy se vyrovna na zakladé vystavené Faktury s tim, Ze doplatek bude
ZAKAZNIK hradit v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky
pouzije Provozovatel LDS k Ghradé zaloh na dal$i obdobi.

VySe zélohy se stanovi zplsobem sjednanym ve Smlouvé, a to bud podle
skute¢né dosazenych hodnot dodavek elektfiny ve srovnatelném obdobi
pfedchazejicimu fakturaénimu obdobi, nebo podle pevné &astky. Vyse zalohy
na obdobi do prvniho vylctovani dle Smlouvy bude stanovena
Provozovatelem LDS s ohledem na instalované spotfebice v OPM
a sjednanou jmenovitou proudovou hodnotu hlavniho jistice pfed méficim
zafizenim. Frekvence zaloh bude sjednéna ve Smiouvé.

Zéalohy budou splatné v terminech podle rozpisu zaloh oznédmenych
ZAKAZNIKOVI.

Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho
klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizSi nasledujici pracovni den.
Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na bankovni Ucet uréeny
Provozovatelem LDS.

Platby se provadéji v tuzemské méné, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Bezhotovostni platby se provadéji z Ut vedenych v K& u penéznich
Ustavl plsobicich na uzemi Ceské republiky. Pokud ZAKAZNIK poukaze
platbu s nespravnym variabilnim nebo konstantnim symbolem, nebo ji
poukaze s jinym bankovnim spojenim, neZ je uvedeno na Faktufe, vrati mu
Provozovatel LDS platbu jako neumistitelnou a bude mu Uctovat Grok
z prodleni za opozdéné placeni od Ihity splatnosti az do obdrzeni spravné
umisténé platby.

VII. Smluvni pokuty

)

Je-li ZAKAZNIK spotfebitel, tak pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli
splatné pohledavky (penéZitého diuhu) podle Smiouvy je prodiévajici Smiuvni
strana (dluznik) povinna zaplatit druné Smluvni strané (véfiteli), urok z
prodleni ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi. V ostatnich pfipadech
Provozovatel LDS a ZAKAZNIK sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s thradou
kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu) podle Smiouvy je prodiévajici
Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druné Smiuvni strané (véfiteli) Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé opakovanych prodleni splatbami podle Smlouvy mlze
Provozovatel LDS pozadat ZAKAZNIKA o zajisténi budoucich pohledavek
slozenim jistoty ve vysi trojnasobku pfedpokladané primémé mésiéni zalohy
za predchozi uctované obdobi. Tato jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad,
kdy ZAKAZNIK nedodrzi platebni podminky a Provozovateli LDS vznikne za
ZAKAZNIKEM pohledavka po splatnosti. Neslozeni jistoty se povazuje za
podstatné porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost ZAKAZNIKA dat jistotu
Provozovateli LDS pfed zapocetim dodavky distribuénich sluzeb, vznika
povinnost Provozovateli LDS zahdjit dodavku distribuénich sluzeb az po
zaplaceni jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni
§ 1808 obcanského zakoniku (dale jen ,0Z").

2/4

3)

4)

Provozovatel LDS neni povinen vyplatit ZAKAZNIKOVI trok pfirostly k jistoté
slozené ZAKAZNIKEM, nebude-i sjednano mezi Provozovatelem LDS
a ZAKAZNIKEM jinak. Provozovatel LDS je opravnén disponovat jistotou
ZAKAZNIKA po celou dobu smiuvniho vztahu a7 do kone&ného vy(étovani.
Provozovatel LDS je opravnén zapocist jistotu jednostranné na svoji splatnou
pohledavku za ZAKAZNIKEM. ) )

Provozovatel LDS je opravnén po ZAKAZNIKOVI vymahat naklady vzniklé
z neuhrazeného zévazku ze Smlouvy, a to véetné nakladli vynaloZenych
v souvislosti s timto vymahanim.

VIIl. Omezeni a pieruseni dodavky (distribuce) elektfiny

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pro feSeni dusledki Zivelnych udalosti, opatfeni statnich organti za
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu, havarii nebo
kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny,
smogové situace podle zvlaStnich predpist a teroristického ¢inu, nevyrovnané
bilance elektrizatni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych udalosti je
provozovatel pfenosové soustavy nebo pfisluSny provozovatel distribuéni
soustavy v souladu s EZ opravnén vyhlaovat v hromadnych sdélovacich
prostfedcich stav nouze.

Pro omezeni spotfeby elektfiny pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze

se ZAKAZNIK zafazuje do regulaénich stupiit. Regulaéni stupef

ZAKAZNIKA je uveden ve Smlouvé nebo v PPLDS. ZAKAZNIK je povinen

fidit se pokyny Provozovatele LDS k regulaci odbéru elektfiny a strpét jeho

opravnéni k provedeni omezeni nebo preruSeni dodavek elektfiny

v pfipadech stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze.

Provozovatel LDS ma pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu

dodavky (distribuci) elektfiny v OPM v pfipadech stanovenych EZ, a to

zejména v téchto pfipadech:

a) ZAKAZNIK je v prodleni s platbami za sluzby distribuéni soustavy dle
Smlouvy a nesplini svou povinnost uhradit tyto pohledavky ani v dodateéné
Ihaté, kterou mu Provozovatel LDS stanovi s upozoménim, ze dodavka
(distribuce) bude prerusena. Tento bod plati i pro prodleni se zaplacenim
zaloh dle Smlouvy.

b) ZAKAZNIK odebira elektiinu s U&inikem niz&im nez 0,95 pokud neni
dohodnuto jinak.

c) ZAKAZNIK pfi odbéru prekraduje sjednanou hodnotu rezervovaného
pfikonu.

d) ZAKAZNIK svym odbérem prekraduje hranice pfipustného negativniho
zpétného plsobeni odbémého zafizeni na distribu¢ni soustavu stanovena
technickou normou a PPLDS.

e) ZAKAZNIK se dopustil neopravnéného odbéru elektfiny nebo neopravnéné
distribuce elektfiny podle EZ.

Omezenim nebo pFerusenim dodavek (distribuce) elektiiny v téchto pfipadech

nevznika ZAKAZNIKOVI, ani jinému Ucastnikovi trhu s elektfinou, pravo na

nahradu Skody a uslého zisku na Provozovateli LDS. To neplati, nesplni-li

Provozovatel LDS své zakonné povinnosti.

Provozovatel LDS je opravnén odepfit dodavku (distribuci) elektfiny

ZAKAZNIKOVI v kterémkoliv odbémém misté, do kterého realizuje dodavky

(distribuci) elektfiny pro ZAKAZNIKA, z diivodu neplaceni jakékoli pohledavky

dle Smiouvy (Faktura, nahrada $kody, smluvni pokuta apod.), a to az do doby

UpIného uhrazeni pohledavek Provozovateli LDS za ZAKAZNIKEM.

Obchodnik s elektfinou ma pravo pozadat v terminech dle pfislusného

pravniho predpisu o prerueni dodavky (distribuce) elektfiny do OPM

ZAKAZNIKA v piipadech, kdy se ZAKAZNIK dopusti neopravnéného odbéru

podle EZ. Dodévka (distribuce) elektfiny do OPM ZAKAZNIKA bude v téchto

pfipadech obnovena na zakladé zadosti obchodnika s elektfinou. Pro podani
zadosti o preruSeni/obnoveni dodavky (distribuce) elektfiny pouzije obchodnik

s elektfinou prislusny formulaF Provozovatele LDS.

V pripadé prerusenilobnoveni dodavky (distribuce) elektfiny na Zzadost

obchodnika s elektfinou je obchodnik s elektfinou povinen uhradit

Provozovateli LDS naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky

(distribuce). Vy$e nakladu je stanovena pfislusnym pravnim predpisem.

IX. Predchazeni $kodam, nahrada $kody a nahrada nakladu

)
2)

Kazda smluvni strana odpovida za $kodu zplsobenou druhé smiuvni strané
poruenim povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a OPDLDS.

Povinnosti k nahradé se $kidce zprosti, prokdze-li, Zze mu ve spinéni
povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vili, jako napfiklad vélka, teroristické akce, blokada,
sabotaz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich organt
s dopadem na pInéni dle této Smlouvy &i stavy nouze dle Zakona. Prekazka
vznikla ze $kidcovych osobnich pomérli nebo vznikia v dobé, kdy byl Skudce
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s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho v3ak povinnosti k nahradé
nezprosti.

O vzniku situace prekazky a jejich blizSich okolnostech uvédomi smluvni
strana neprodlené druhou stranu. Stejnym zplsobem bude druhd smiuvni
strana informovéna o pominuti prekazky, a pokud bude pozadana, piediozi
davéryhodny dlikaz o existenci této skutecnosti.

ZpUsob stanoveni nahrady Skody pii neopravnéném odbéru a pfi
neopravnéné distribuci stanovi pfislusny pravni pfedpis.

X. Reklamace

)

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyactovani nespravnym odectem, pouZitim
nespravné sazby, pocetni chybou apod., maji ZAKAZNIK a Provozovatel LDS
narok na vyrovnani nespravné vylctovanych Castek. V pfipadé chybného
vyUctovani dodavky elektfiny uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez
zbyteéného odkladu. Provozovatel LDS reklamaci pfezkouma a vysledek
pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendafich dnii ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Je-i na zakladé reklamace vystaven opravny darovy
doklad (opravna faktura), povaZuje se souCasné za informaci o vysledku
reklamace.

Reklamace vyuétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji
do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vylctovani, v némz se reklamovana
skutecnost projevila; reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
vyuétovanych plateb.

XI. Reseni sporti

)

XIL.
)

Smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat
tak, aby situace byla objektivné vyfeSena a k dosazeni tohoto cile si
poskytovat potfebnou soucinnost.

Kterakoliv strana je opravnéna predioZit spor k rozhodnuti ERU v pFipadech,
kdy je dana pfislusnost tohoto Ufadu dle EZ. Spory mezi smluvnimi stranami
jsou s kone€nou platnosti feseny pfed vécné a mistné prislusnym soudem.
V pfipadé soudniho fizeni, jehoZz Ucastnikem bude ZAKAZNIK, ktery ma
sidlo, bydlisté ¢ misto podnikani v zahrani¢i, je mistné pfislusny soud dle
sidla provozovatele LDS a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Ukonéeni smlouvy

ZAKAZNIK je opravnén pozadat Provozovatele LDS o ukonéeni distribuce do
OPM, a to nejméné 30 dni predem, pokud se ZAKAZNIK a Provozovatel LDS
nedohodnou jinak. Uginnost Smlouvy pro OPM, pro které ZAKAZNIK pozadal
o ukonceni distribuce, skonéi ke dni konecného odeétu méficiho zafizeni
v OPM, pfipadné ke dni odebrani méficiho zafizeni. Pokud nebude
Provozovateli LDS umoznéno provedeni kone¢ného odectu, trvd Smlouva az
do okamziku odectu v nghradnim terminu.

V pfipadé, Ze dochazi k ukonceni distribuce dle pism. 1) tohoto &lanku
a zérover k prevodu dodéavky v OPM (tj. misto stavajiciho ZAKAZNIKA, bude
odebirat v OPM elektfinu novy ZAKAZNIK) pozada ZAKAZNIK o pfevod OPM
na nového ZAKAZNIKA s uvedenim stavu méficiho zafizeni ke dni prevodu.
Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i
opakovaného poruseni Smlouvy.

Smlouva skonci uplynutim doby, na kterou byla uzaviena nebo uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena smlouva o pfipojeni zafizeni ZAKAZNIKA k
distribuéni soustavé nebo byla-li tato smlouva o pfipojeni ukonéena.

V pFipadé, 7e Smlouvu uzaviel pro OPM ZAKAZNIKA obchodnik s elektfinou
se souhlasem ZAKAZNIKA, skongi Géinnost Smlouvy pisemnym prohla$enim
tohoto ZAKAZNIKA, kterym se déle vzdava prava na zajisténi distribuce
elektfiny do OPM. O této skute¢nosti Provozovatel LDS informuje obchodnika
s elektfinou.

Smlouva uzaviend mezi Provozovatelem LDS a obchodnikem s elektfinou
pro OPM zakaznika skonCi zménou dodavatele dle pfislusného pravniho
predpisu.

Pokud ZAKAZNIK trvale opustil OPM, pak (ginnost Smlouvy kon&i odebranim
méficiho zafizeni nebo uzavienim nové Smlouvy pro toto OPM. O této
skutecnosti Provozovatel LDS informuje pfislu$ného obchodnika s elektfinou.

Dorucovani

Veskeré informace a oznameni dle Smlouvy musi mit pisemnou podobu,
neni-li sjednano jinak ve Smlouvé. Pro pisemny styk Ize pouZit zplsob
odeslani dopisu, osobni predani pisemnosti, faxovou zpravu nebo
elektronickou zpravu. Kontaktni adresy, telefony ¢i faxova Cisla a e-mailové
adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.
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Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt pisemnosti tykajici se
vzniku, zmén a zaniku smluvniho vztahu podle Smlouvy podepsané
a doru¢ené dopisem na adresu druhé strany, ktera je odesilateli zndma podle
Smlouvy (kontaktni adresa). Pokud neni ve Smlouvé uvedena kontaktni
adresa, dorucuji se tyto pisemnosti na adresu sidla/mista podnikani/bydlisté
(dle Smlouvy) ZAKAZNIKA nebo Provozovatele LDS. Pfi zachovani stejnych
zasad je mozné i osobni doruCeni pisemnosti s pisemnym potvrzenim
prevzeti, faxovou zpravu nebo elektronickou zpravu, podepsanou zaruéenym
elektronickym podpisem.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je spinéna, jakmile
adresat pisemnost pfevezme nebo jakmile byla drzitelem postovni licence
vracena odesilateli jako nedoruditelnd a adresat svym jednanim nebo
opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznameni zmény kontakini adresy
druhé smiuvni strané). Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat
pfijeti pisemnosti odmitne.

Miéenlivost

Smluvni strany se vzajemné zavazuiji, e budou chranit a utajovat pried tietimi
osobami diivérné informace a obchodni tajemstvi. Zadna ze smluvnich stran
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace
0 obsahu Smlouvy tfeti strané, a to ani v diléim rozsahu, s vyjimkou vefejné
publikovanych informaci (napf. cenik apod.) a déle s vyjimkou osob
zabezpecujicich vykon prav a pinéni povinnosti smiuvnich stran. Stejnym
zplsobem budou strany chrénit divémé informace a skute¢nosti tvofici
obchodni tajemstvi tfeti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze
smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho uziti.

Provozovatel LDS mlize pfenést vykon nékterych prav a pinéni povinnosti na
treti stranu, ktera bude vyslovné uvedena ve Smlouve.

Zéavazek ochrany utajeni trvd po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici
z obecné platnych pfedpist.

XV. Zpracovani osobnich tdaji

)

XVI.
)
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Provozovatel LDS pracovava osobni Udaje vsouladu s ustanovenimi
zvlastnich pravnich predpisli, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji (,GDPR").

Veskeré podrobnosti 0 zpracovani osobnich Udaj jsou uvedeny v dokumentu
s ndzvem ,Zasady ochrany osobnich Udajt EnergoGRID", ktery je umistén na
http:/lenergogrid.eneng.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Zavérecna ustanoveni

Podminky odchylujici se od OPDLDS sjednaji ob& smluvni strany ve
Smlouvé. V pfipadé rozporli mezi ujednanimi v OPDLDS a ujednanimi ve
Smlouvé maji pfednost ujednani Smiouvy.

Ve vécech neupravenych OPDLDS a Smlouvou se postupuje dle pfislusnych
pravnich predpisti. Ukaze-li se, nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy
nebo OPDLDS neplatnym nebo netcinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni
Smlouvy a OPDLDS v platnosti a zbyvajici obsah Smlouvy a OPDLDS bude
nahrazen pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisd.

Provozovatel LDS je oprdvnén OPDLDS ménit. Zménu OPDLDS muze
Provozovatel LDS ucinit zejména z dlivodu zmény pravnich predpist. Zménu
OPDLDS zvefejni Provozovatel LDS nejméné 30 dnu pfede dnem ucinnosti
zmény OPDLDS, a to zplsobem umozfiujici dalkovy pfistup (na své webové
adrese). ZAKAZNIK je v piipadé zmény OPDLDS opravnén od Smlouvy
odstoupit do 3 mésicl od U&innosti zmény OPDLDS. To vSak neplati, pokud
Provozovatel LDS oznami ZAKAZNIKOVI zménu nejpozdsji 30 dnli pred
dnem Gcinnosti takové zmény a soucasné ZAKAZNIKA pouci o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je ZAKAZNIK opravnén bez
uvedeni dlvodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dni piede dnem
Ucinnosti zmény. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce
zakaznikovi nevznikd v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny, dani
a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smiuvnich podminek v OPDLDS
v nezbytném rozsahu zdlvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem. Neprojevi-i ZAKAZNIK véas pisemné viili od Smlouvy
odstoupit, stavaji se novelizované (nové) OPDLDS zavazné pro dal$i smluvni
vztah podle Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje pro Ucastniky
Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se zménami
smiuvnich podminek v OPDLDS. Odstoupeni je U¢inné k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruceno Provozovateli LDS, neur¢i-li
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ZAKAZNIK pozdgjsi den Gginnosti odstoupeni. Uréi-li véak pozdéjsi den
Ucinnosti odstoupeni, plati pro néj od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni odstoupeni (nejdfive viak ode dne U¢innosti zmény
OPDLDS) OPDLDS ve znéni zmén, v déisledku nichz ZAKAZNIK od Smiouvy
odstoupil. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésici od u¢innosti
zmény OPDLDS a méné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je Gcinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupeni doruéeno Provozovateli LDS.

ZAKAZNIK je povinen oznamit Provozovateli LDS neprodlené pfipadné
zmény Udajl obsazenych ve Smlouvé, které nemaji viiv na jeji obsah (napf.
zmény identifikacnich a kontaktnich udaja). Disledky neposkytnuti takovych
informaci jdou k tizi ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu ¢i zpfistupnéni identifikatord Smiouvy
(¢islo Smlouvy, Cislo zakaznického Uctu, Cislo obchodniho partnera) treti
0sobé.

Schvalili dne: 1. Fijna 2025:
Ing. Lucia Cabajova — jednatelka, vlastni rukou

Ing. FrantiSek Jisa — jednatel, vlastni rukou
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